REKLAMACNY PORIADOK

1. Predavajuci
Burgaren s.r.o.

ICQ: 56328991

DIC: 2122275892

IC DPH: SK2122275892

Sidlo: Bukovina 387 Bzenica

E-mail: info@mayoferments.sk
Telefén: 0918 645 323

Internetovy obchod: www.mayoferments.sk

2. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok upravuje prava a povinnosti predavajiiceho a kupujuceho pri
uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru zakipeného prostrednictvom internetového
obchodu www.mayoferments.sk.

Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania kupujicemu.

3. Charakter predavaného tovaru
Predavajlci predava fermentované potraviny (kimchi).
Kupujuci je povinny po prevzati zasielky bezodkladne skontrolovat’:
e neporusenost’ obalu,
o stav doru¢eného tovaru,
e spravnost dodanych vyrobkov.
Kimchi je zivy fermentovany produkt, pri ktorom st prirodzené:
e kysla chut,

o Specificky zapach
« tvorba plynov,
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e mierne nafuknutie vieCka, pripadne vytecenie Stavy z pohara
e postupné zmeny chuti pocas skladovania.

Tieto prirodzené vlastnosti sa nepovazuju za vadu vyrobku.

4. Uplatnenie reklamacie
Kupujuci mdze reklamaciu uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.
Reklamaciu je mozné uplatnit’:

e-mailom na adrese: info@mayoferments.sk

Pri reklamacii odporucame uviest’:

meno a priezvisko kupujlceho,

¢islo objednavky,

popis vady,

datum prevzatia tovaru,
fotodokumentéciu vady alebo poSkodenia.

Predavajtici moze v pripade potreby poziadat’ kupujuceho o dopliujuce informacie alebo
fotografie.

5. Vady, za ktoré predavajuci zodpoveda
Predavajici zodpoveda najmai za pripady, ked”:

bol dodany nespravny vyrobok,

bol dodany netplny vyrobok,

bol vyrobok poskodeny pocas prepravy,

vyrobok nezodpoveda objednavke,

vyrobok bol dodany zdravotne zavadny alebo zjavne pokazeny.

6. Vady, za ktoré predavajuci nezodpoveda

Predavajlci nezodpoveda za vady vzniknute:

« nespravnym skladovanim vyrobku po prevzati,
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e nedodrzanim odporucanych skladovacich podmienok,

e mechanickym poskodenim spdsobenym kupujucim,

e uplynutim datumu minimalnej trvanlivosti alebo datumu spotreby po prevzati vyrobku,
e prirodzenymi vlastnostami fermentovanych potravin.

7. Vybavenie reklamacie
Predavajuci vybavi reklaméaciu v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Ak je reklamdcia uznand za opravnent, predavajuci podla povahy vady:

o doda novy vyrobok,

e vréti zaplatenu kapnu cenu,

e poskytne primeranu zl'avu z ceny,

o alebo sa s kupujucim dohodne na inom primeranom rieSeni.

Kupujuci bude o spdsobe vybavenia reklaméacie informovany e-mailom.

8. Odstupenie od zmluvy

V stilade s § 19 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. spotrebitel’ nema pravo odstapit’ od
zmluvy bez udania dovodu pri dodani tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo
skaze.

Predavané vyrobky (kimchi) patria medzi potraviny podliehajuce zniZeniu kvality a skaze, preto
ich po prevzati nie je mozné vratit’ bez udania dévodu v lehote 14 dni.

Tym nie su dotknuté prava kupujuceho na uplatnenie reklamacie v pripade vady vyrobku.

9. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci — spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie.

Ak predavajici na Ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, spotrebitel’ ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusSnému subjektu alternativneho
rieSenia Sporov.



10. ZavereCné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost’ dna jeho zverejnenia na internetovej stranke
www.mayoferments.sk.

Predavajci si vyhradzuje pravo tento reklamaény poriadok primerane menit’ a dopiiat’ v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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